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Mesaye de protection des logiciels et du matériel utilisé poup la protection RGPO

Fipenall pour connexion Intepnct— antivipus (payant- mis d joar et coppectif de séeupité
automatigue) - séeapisation des postes informatigucs par mot de passe- séearisation des
locaur- Site accessible en hittps- saurcgarde hebdomadaire-

Activités de Lopganisme impliguant le traitement de donndes pepsonnelles ;
& Activité 7 ¢ Gestion des clients en agence / au téliphone / pay mad

¢ Activité 2 ;- Gestion des clients en ljgne

¢ Activité 3 . Estimation de biens

¢ Activité 4 . Rentrée et Gestion des mandats

¢ Activité 5 . Dossiey de compromis de vente

& Activité 6: Dossicrs de baux locatifs

¢ Activité 7  Les données du pepsonnel

Des données personnclles sont-clles traitées 7

Les données personnelles collectées physiguement (ROV agence, téléphone, madl)
ou via les passerelles © notre site intepnet, Leboneoin, ensemble des passerelles
immobilicres via Consortiam fmmobdlicy, réscaax sociaur, cte... ne sont ni
partagées, ni venducs, ni-méme retranserites sous forme de fichier informatigue.
Elles sont aniguement tradtées pay les membyes habdités du groape Bresles
(mmobdlicr dans le seal ofjectif de répondpe aux demandes des clients, dans an
but donné & un moment préeis, Les données pelatives aux blens (dimensions,
PhOLS... ) Sont stockées sup support demarterialisé et séeupsé puis archivées sup
support dématirialisé et sécapisé lorsque le bien est vendu ou gue le mandat
arpive @ expiration,

Des données sensibles sont-elles traitées 7

La collecte de ceptaines données, particalicrement sensibles, est styictement encadpée
par le RGPD et requiert ane vigilance particaliére, Nl sagit des données révélant
Lorigine prétendument raciale ou ethnigue, les opinions politigues, les convictions
religieases ou philosophigues ou Lappartenance syndicale des personnes, des données
génétigues et blométriques, des données concernant la santé, la vie sexuelle ou
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Lopentation sexuclle des personnces, des données pelatives aux condamnations
pénales ou aux infractions, ainsi gue du numéro d’identification national anigue
(VIR ou naméro de sécupité sociale).

Aucunes données de ce type ne sont collectées au sein de la structuse.

Fiehe de registre de Lactivité 7 -

Gestéon des prospects en agence, au téléphone ou payr madl

Objectifs poursudvis ;

Prise de ROV pouy pentrer du bien ou effectucy des visites, explications relatives aux blens
Lentres en agence,

Catégories de personnes concepnées : Clients vendears et acquérears potenticls/ badllears et
locataires potentiels

Catéqories de données collectées .

Etat civil © Nom, Prénom, adpesse, mad, téléphone, profession, nombre denfants...
Criteres de pecherche ou cpitéres des biens @ vendpe ou d louey : situation géographigue,
supfaces, badget souhaité

Infformations pelatives aux biens immobilicrs confiés poup leup mise en vente ou mise en
location en agence

Des données senscbles sont-elles tractées 7 Non

Dupées de conservation des données - Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Loy ks acpuirenrs ow lvadaiaes, environ 24 mois, pals celles-cd sont apchivées dans des
classeups de [agence ou stockées sup support dématérialisé ot sécapisé (disque dup). Ns sont
stockés @ [agence ou dans un endpodt séearisé loué pay [agence et gui sert de stockage

Lo 468 rendeays o badlears envipon 24 mols sup fiche papler pouy les données personnelles
des vendears ot acquérears ou badllears et locataires ; sup informatigue pouy les données
relatives aux blens (photos, dimensions...); puis celles-ef sont apchivées dans des classears de
Lagence ou stockées sup support dématérialisé et sécupisé (disque dup). Ms sont stockés a
Lagenee ou dans an endpolt séearisé loué pay [agence et gul sert de stockage
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Catéqopies de destinataipes des données .

Destinatadpes intepnes ; membpes de [équipe commerciale

Destinataires externes  non

Sous-tractants . Hébergear du site ; soclété Regicom/ passepelles immobilicres/logiciel métier
Transfert de données hors UE ; Non

Mesures de sécarte

Les données pepsonnclles sont insepites sup un agenda ou sup un cahicr, demearant au sein de
Lagence, ou sup notre logiciel immobilicy, consaltables uniguement pay le personnel de [agence
et les commepciaax indépendants exclusifs, Aucane donnée nest enpegistrée informatiguement
dans un fichier dit Client’ gui pouryadt étre pirate. Aucan fichicr nest vendu, Les docaments
sont conservés @ [agence ou dans an endpolt séearisé loué par [agence et gui sert de stockage,

Flehe de registre de [activité 2

Gestion des clients en ligne
Objectifs poursadvis ;

* Rensejgnep les clients sup les biens en portefeadle,
“Rensejgner des clients souhaditant confier leay bien a [agence
sPrise de ROV en fonction

Catégories de personnes concepnées . Clients vendeuys ot acquérears/badllears et locatadres

Catéqories de données collectées

Etat civil ; Nom, FPrénom, adpesse, mad, tliphone, profession, nombre denffants...
Criteres de pecherche ou cpitéres des biens a vendpe ou d louer : situation géographigue,
supfaces, budget souhaité

Des données senscbles sont-elles tradtées 7 Non

Dupées de consemvation des données- Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Les données sont collectées via les dififérentes passerelles ; aleptes sup le site intepnet de
Lagence, formulaires via les autpes passerelles prestataipes (Leboneoin, Logicied immobilicr
ete..), et sup les péseaun sociaux. Les données collectées et tradtées pap les collaborateurs de
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Lagence sont uniguement celles fournies pay les elients internaates lopsqu'dls complétent les
formulaires de leay plein gré,

Suy les plateformes des passerelles, jusqua effacement 7 fois/an

Selon les critéres de pecherches des clients, certaines infformations sont petranscrites sup fiches
paplers selon les besoins, consepyées au maximam 24 mois, puis celles-ed sont apehivées dans
des classeurs de [agence ou dans un endpoct loué par [ agence,

Catéqopies de destinataipes des données .

Destinatadpes intepnes ; membpes de [équipe commerciale

Destinataires externes ; non

Sous-tractants . Hébergear du site . soclété Regicom + logiciel fimmobilicr
Transfert de données hors UE  Non

Mesures de séearite

Aucane donnée n'est enpegistrée informatiguement dans un fichier dit Client’ gui pourract
étpe pirate. Aucan fichicr nest vendu, Les données figurant sup les passepelles ne sont pas
explodtées autrement gue pay [équipe commerciale dans le but de répondpe aniguement i la
demande préeise du elient sans autye finalite, consaltables uniguement pay le personnel de
Lagence et les commercioux indépendants exclusifs. Seales les personnes en lien professionnel
aree [agence Bresles immobilier peavent le consalter

Flehe de pegistre de [actiité 3 -
Estimation de blens

Objectifs poursudvis ;

Estimation des biens immobiliers dans le cadpe d'un pryet de vente ou de mise en location

Catégories de personnes concepnées ; Prospect vendears et prospect badllears

Catéqories de données collectées .

Etat civil © Nom, Prénom, adpesse, mad, téléphone, profession, nombre denfants...
Critépes des biens d rendpe ou @ loucr ¢ situation géggraphigue, surfaces, désignation du bien,
budget envisagé
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Informations relatives aux biens immobiicrs conffiés pour [évaluation du bien sup le marché
nmobdlier.

Des données sensibles sont-elles tradtées 7 Non

Dupées de conservation des données - Combien de temps les données sont-elles consepmvées 7

Le docament destimation est consemvé et archivé dans des classeurs de [agence ou stockées sup
SUPPort démartérialisé et sécurisé, Ms sont stockés a [agence ou dans un endpoct séeuprisé loué
par Lagence et gul sert de stockage ainsi gue sup le servear de [ agence,

Catégories de destinataires des données ;

Destinatadres internes ; membpes de [équipe commerciale
Destinataires externes  Notaires ou bangues
Sous-tradtants ; Logiciel immobilicr

Transfert de données hors UE  Non

Mesures de séearite

Les données personnelles sont inserdtes sup un registre papler’ demearant au sein de [agence,
consultables aniguement pay le personnel de lagence et les commerciaux indépendants exclusifs
Aucane donnée nest enpegistrée informatigucment dans un fichier dit “Client’ gui pourrait
étre pirate, Aucan fichier nest vendu, Le docament d'estimation est stocké a [agence ou dans
un endpodt sécupdisé loaé pap Lagence et gui sept de stockage. Seales les pepsonnes en lien
profiessionnel avee ['agence Bpesles immobdlicr peavent le consalter,

Flehe de registre de [activité 4 -
Rentrées et gestions de mandats

Objectifs poursudvis ;

Mise en vente des biens immobilicrs ou mise en location des biens (mmobilicrs

Catégories de personnes concepnées : Clients vendears et acquérears potentiels/ badllears et
locataipes potentiels
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Catéqorics de données collectées

Etat civil : Nom, Prénom, adpesse, mad, téliphone, profession, nombpe denffants...
Critéres de pecherche ou eritéres des blens a vendpe ou @ louey . situation géographigue,
supfaces, budget souhaité

Informations pelatives aux biens immobiliers conffiés pouy leap mise en vente ou mise en
location en agence

Des données senscbles sont-elles tradtées 7 Non

Dupées de consemyation des données - Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Poup les vendears ou badllears en fonction de la durée du mandat (entre 3 ot 72 mois) ;
envipon 24 mols suy fiche papler pouy les données personnclles des vendeays et acquérears ou
badllears et locataipes ; sup informatigue poup les données pelatives aux biens (photos,
dimensions...); pais celles-cd sont apchivées dans des classears de Lagence ou dans un local
séeuptsé loué par [agence ainsi gue sup notre logictel immobilier ou stockées suy support
dématirialisé et séeapisé (disque dur).

Catégordes de destinataires des données ;

Destinatadpes intepnes ; membpes de [équipe commerciale

Destinatadres externes © non

Sous-tractants . Hébergear du site ; soclété Regicom- Logiciel fmmobilicr
Transfert de données hors UE  Non

Mesures de séearite

Les données personnelles sont inserdtes sup un registre papler’ demearant au sein de [agence,
consultables aniguement pay le personnel de lagence et les commerciaux indépendants exclusifs
Aucane donnée n'est enpegistrée informatigucment dans un fichier dit “Client’ gui pourrait
étre piraté, Aucan fichier nest vendu, Les données pelatives aux biens immobdlicrs et aux
vendears sont stockées sup un sapport informatigue (opdinatears) puais stockées sup un disque
duy pouy archivage lopsque la vente ou la location sont signées ou lopsque le mandat arpive a
expiration. Lopsque les mandats sont enregistrds, s sont archivés dans les classears et stockés
dans [agence ou dans un garage séearisé. Ces données sont ainsi indiguées sup notre logieiel
immobdlier soumis éqalement & la RGPD. Seules les pepsonnes en lien professionnel avee
Lagence Bpesles immobilier peavent le consalter,
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Flehe de pegistre de [activité 6 -
Dosster de compromis de vente

Objectifs poursuivis

Montage des dossiers de compromis de rente

Catéqoptes de personnes concepnées . Clients vendears et acquérears

Catégordes de données collectées .

Etat civil © Nom, prénom, adpesse, madl, téliphone, profession, date et lieu de naissance,
situation matrmoniole, livret de famille, justificatif de domicie, impots suy le revenu ete.
Données sup le bien vendu . penseignements de cadastre, descrptif des licur, antériorite, titre
de proprcte, factupes affférentes au bien, diagnostics technigues concernant le bien cte.
Données sup le financement des acquisitions

Des données senscbles sont-elles tractées 7 non

Dupées de conservation des données - Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Les dossiers de compromis sont conse/vés en vepsion papier * et archivés en sécarité
indéfiniment a [agence et au batiment séeapsé et loué par [agence. Les compronmis sont
archivés informatiguement indéfiniment ainsi gue sap an disque dup séeardsc.

Catéqories de destinataires des données .

Destinataires intepnes . peysonnes habilitées a rédigey les compromis et les commerciaax en
lien arec le dossier.

Destinatadpes extepnes ; notaipe en charge de la vente et opganisme bancaire (bangue/coupticr)
Sous-tractants ; non
Transfert de données hors UE  Non

Mesares de séearité ;

Les compromis sont aniguement commanigués aux protagonistes visés pay les transactions .
clients vendears et acquérenrs, notaires et opganismes bancaipes sollieltés pas les elients, Les
données ne sont nallement divalgudes, retranserites, ni partagées avee d autpes personnes ni
organismes, Seules les personnes en lien professionnel avee [agence Bpesles immobilicy peavent
le consalter.
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Flehe de registre de [activité 6 .
Dossiers de baux locatifs

Objectifs poursuivis

Montage des dossiers de baux locatifs

Catégories de personnes concernées ; Clients badllears et locataires

Catégordes de données collectées .

Etat civil et pléces affférentes Badllear-locataire-garant : Nom, prénom, adpesse, madl,
télévhone, profession, date ot licw de naissance, sctuation matrimoniale, avis dimposition/
bulletins de saladre, contrat de travad, justificatif de domicde, relevés didentités bancaire
Données sup le bien loué : penseignements de cadastre, descriptif des licax, antériorite, titre de
PrOPIEte, charges affférentes aux blens, factupes afférentes au bien, diagnostics technigues
concernant le bien,

Données sup (assupance du bien.

Des données senscbles sont-elles tractées 7 Non

Duypées de consepvation des données - Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Lors du dépot des piéees des elients, si le dossier n'est pas retena, les pleces détat eavil seront
COnsesvees 3 moLs maximim,

Lors du montage de dossicr, les piéces détat evil et pleces affférentes sepont conservées 5 ans
PIAXIUL,

Les dossiers de baux locatifs sont consepvés en vepsion papicr * ot archivés en séeaprité a
Lagence et/ou au garage le temps de la location et 7 an maximam suite a [état des lieux de
soptie. Les baux sont archivés informatiguement indéffiniment ainsi gue sup un disque duy,

Catéqories de destinataires des données .

Destinatadres intepnes ; personnes habiitées a rédiger les baux ot les commerciaux en lien avee
le dossier

Destinatadres externes / non
Sous-tractants ; non
Transfert de données hors UE  Non
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Mesures de sécarte

Les baux sont anlguement commanigués aax protagonistes visés pay les baux ; badlears,
locataires ainsi gue garants. Les données ne sont nallement divalgaées, retranserites, ni
partagées avee d autres pepsonncs ni opganismes, Seales les personnes en lien professionnel
aree [agence Bresles immobilier peavent le consalter,

Flehe de registre de [activité 7 -
Les données du personnel

Objectifs poursudvis ;

Contrat de travad des salapiés- Contrats agents commerciour- Bulletin de salaire- Formation

Catégories de personncs concernées © Salariés ou commerciaux de [agence

Catéqordes de données collectées .

Etat civil; Nom, prénom, adpesse, madl, téléphone, date et licu de nadssance, naméro de sécupité
soclale, situation matrimoniale, justificatiy de domicde, relevés didentités bancaire,
Données sap [assupance des véhicules et de la profession

Des données senscbles sont-elles tractées 7 Non

Duypées de consepvation des données - Combien de temps les données sont-elles conservées 7

Les dossiers sont consepvés en vepsion papler * et archivés en séearité a [agence et/ou au
garage loué par [agence indéfiniment. Les contrats et diveps éléments sont archivés
infformatiguement indéffiniment ainsi gue sup an disque duy

Catigories de destinataires des données ;

Destinatadres intepnes ; personnes habiitées a rédiger les contrats de travadl ot la dipection
Destinatadres externes  oul ; comptable* CO/ pour le renouvellement des cartes professionnelles
Sous-tractants ; non

Transfert de données hors UE  Non

Mesures de sécarte
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Les contpats sont stockés en vepsion papiey’ dans les classears de [agence, consultables
uniguaement pay le personnel rédactear et la dipection, Seal le comptable et le CCf pearent
arolp acecs aax contrats de travad, Les données ne sont nallement divalguées, retranserites, né
partagées avee daatres personncs né ofganismes,

Sup Lensemble des données stockées pap [agence Bresles immobiier, seales les personnes en
lien professionnel avee [agence Bpesles immobilier peavent le consulter ainsi gue
Linformaticien gui seract amené @ procéder & une intepvention suy le systeme informatigue de
Lagence,

De plus, i est convena avee nos clients gue chacan G pris connalssance des dispositions suy la
RGPD, au travers de [onglet sur notre site Internet ou en nous posant les guestions
nécessaipes @ la gestion des données collectées et ce depuis sia mise en place le 07 Juin 2078,

Chague agent commereial rattaché a [agence Bresles immobilicr dewra avoir sa propre RGFPO.
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